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QM-Q-0.1 

Qualitätspolitik 
 

Das TOP-Management von ILOS s.r.o. gibt in Übereinstimmung mit den strategischen Vorsatz des Unterneh-
mens und basierend auf den Kundenanforderungen die folgende Qualitätspolitik heraus, die die Interessen 
alle Beteiligten respektiert, um sie Leistung von Qualitätsmanagement und Umweltmanagement kontinuierlich 
zu verbessern. Dadurch die besten Geschäftsergebnisse und die Zufriedenheit unserer Kunden erzielen. 
Die Qualität der von unserer gelieferter Produkte und Dienstleistungen ist eine Grundvoraussetzung für unse-
re stabile Position auf dem Markt. Die festgelegten Ziele der Gesellschaft stehen im Einklang mit der strategi-
schen Ausrichtung und der festgelegten Politik der Gesellschaft, einschließlich der Reaktion auf die Risikoana-
lyse.. 
 

Durch die unsere Qualitätspolitik werden die etscheidenden Absichten und Grundsätze unseres 
Unternehmens festgestellt: 
 

1. Geschäftliches Denken und Treffen 
 

 Alle Aktivitäten in der Organisation werden als interagierende Prozesse wahrgenommen. Die Ergebnisse diese 
Prozesse sind überwacht, um qualitativ hochwertige Dienstleistung sicherzustellen 

 TOP Management von Firma ILOS bietet die notwendige Unterstützung, um die Aktivitäten alle Prozesse 
sicherzustellen, um die geplanten Ergebnisse zu erzielen und kontinuierlich verbessern 

 Geschäftsrisiken überwinden, Innovationen, Steigung und Gewinn erzielen 
 alle Geschäftsfälle reibungslos abwickeln 

 

2.  Qualität und Verbesserung 
 

 Anwendung, Entwicklung und kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen, Wirksamkeit und Effektivität 
aller Prozesse, Qualitätsmanagement System laut ISO 9001 und Umweltmanagement laut ISO 14001 sowie 
rechtzeitige Durchführung von eingestellte Maßnahmen  

 Jährliche Überprüfung des System und Erfüllung der festgelegten Ziele, die zur Verbesserungen führen, 
einschließlich der Festlegung neuer Ziele  

 

3. Kunden und externe Lieferanten 
 

- Qualität und kontinuierlichen Service zur Verfügung stellen, um die Erwartungen unserer Kunden zu übertref-
fen und eine führende Position in Bezug auf Qualität, Flexibilität, Geschwindigkeit, Leistung und Innovation zu 
übernehmen 

- Kenntnis und Analyse der aktuellen und zukünftigen Bedürfnisse unserer Kunden 
- Lieferantbewertung durchführen 
- Auswahl zuverlässiger Lieferanten laut Ergebnisse der Lieferantbewertung 

 

4. Mitaerbeiter 
 

- das Team und einzelne Mitarbeiter zu überdurchschnittlichen Leistungen motivieren und die erbrachten 
Leistungen angemessen honorieren  

- unsere Mitarbeiter ertüchtigen, schulen und unterstützen, damit diese ihr Wissen und ihre Fachkenntnisse 
einsetzen können 

- Teamarbeit und individuelle Leistung durch die verständliche Vorlegung von Aufgaben und Übertragung 
weiterer Verantwortlichkeiten unterstützen 

- bestehendes Know-how in Bezug auf anerkannte und überprüfte Verfahren beibehalten und neues Know-how 
aufbauen, um nach und nach neue Geschäftspotenziale zu schaffen und zu fördern und das Portfolio der Ge-
sellschaft zu erweitern 

- gleiche Chancen für alle Mitarbeiter 
- für ein sicheres Arbeitsumfeld sorgen 
- Auf die Arbeitssicherheit und Informationen der Mitarbeiter im Bereich Umweltschutz achten 

 

5. Umwelt 
 

- Die Anforderungen des Umweltgesetzgebung strikt einhalten 
- Auf umweltfreundliche Produkte und Technologie sich konzentrieren, die Energieintensität der Produktion 

reduzieren, die Umweltauswirkungen zu minimieren und Umweltverschmutzung zu vermeiden 
- Eine ökologischen Abfallentsorgung gewährleisten, negative Auswirkung aller unserer Aktivitäten minimieren 

und damit unsere Umweltprofil ständig verbessern  
- Mit Organe im Bereiche Umweltschutz ständig aktiv zusammenarbeiten 
- Im Rahmen einer regelmäßige Überprüfung den Zustand der Umwelt in der Gesellschaft bewerten, laut 

Ergbenisse Ziele festlegen und annehmen  


